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Vorwort von Bundeskanzler
Werner Faymann

Leben bedeutet zwangslaufig
auch Veranderung. Denn im
ewigen Gleichklang allein ist
Weiterentwicklung nicht még-
lich. Und wenn sich grundle-
gende Rahmenbedingungen
andern, ist es notwendig,
flexibel zu bleiben, den Uberblick zu bewahren
und zugleich seine Prioritdten den Umstanden
anzupassen.

Der Change Communications Congress und der
European Change Communications Award stel-
len Wege vor, mit denen erfolgreiche Verande-
rungsprozesse eingeleitet und beschritten wer-
den kénnen. Und es geht auch darum zu zeigen,
welche Handlungsmoglichkeiten sich bereits als
erfolgreich erwiesen haben. Alle diese Wege, bei
denen Kommunikation stets einen entscheiden-
den Faktor darstellt, haben Vorbildwirkung.

In diesem Sinne wiinsche ich den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern des Kongresses alles Gute und
viel Erfolg.

Vorwort von Wirtschaftsminister
Reinhold Mitterlehner

Viele Unternehmen sehen
sich derzeit mit enormen
Veranderungen ihrer Wett-
bewerbsbedingungen  kon-
frontiert. Um  erfolgreich
gegenzusteuern, ist es da-
her besonders wichtig, den
eigenen Mitarbeitern die Bedeutung der Ver-
anderungen ehrlich zu vermitteln. Sie missen
umfassend eingebunden und fir den Wandel
begeistert werden.

Ich wiinschen den Teilnehmern und Veranstal-
tern des Change Communications Congress
viel Erfolg. Dank der hochkaratigen Vortragen-
den erwartet Sie ein aullerst spannendes Pro-
gramm. Ich hoffe, dass Ihnen diese Tagung neue
Ideen liefert und dass Sie moglichst viele davon
mit lhren Mitarbeitern und Kunden erfolgreich
umsetzen kénnen.

Leitad




Der European Change
Communications Award 2011

...von Symbiosis und der Internal Branding Aca-
demy (IBA) wirdigt herausragende Projekte
nach den folgenden UnternehmensgrofRen.

- Unternehmen mit bis zu 999 Mitarbeitern
- Unternehmen mit 999 bis 10.000 Mitarbeitern
- Unternehmen mit mehr als 10.000 Mitarbeitern

Heuer wird ein Sonderpreis
fiir Corporate Volunteering Projekte verlichen.

Zielgruppe

Von diesem Award sollen sich neben CEO auch
Fachleute aus Human Resources, Corporate
Communications und Marketing/Branding
angesprochen fihlen. Im Sinne des Internal
Branding-Ansatzes geht es bei erfolgreichen
Change Communications-Projekten letztlich um
interdisziplindre, abteilungsibergreifende Zu-
sammenarbeit, um die optimale Wirkung zu er-
zeugen.

Projekte

Die Projekte kbnnen in den letzten beiden Jahren in
einem europaischen Land beispielhaft in folgenden
Einsatzfeldern durchgefiihrt worden sein:

- Restrukturierung

- Strategische Neuausrichtung , Rebranding
- Mergers & Acquisitions, Post Merger Integration
- Fahrungskrafte- und Mitarbeiterqualifizierung
- Kundenorientierungsprogramme

- Service- und Dienstleistungsoffensiven

- Corporate Volunteering Projekte

Verleihung

/4
Der European Change Communications Award t j;’
wird am 10. November 2011 von 19 bis 22 Uhr L

im Kavalierhaus Klesshw
einer Abendveranstaltung des Change Commu-
nications Congress 2011 verliehen. Da es nur
eine begrenzte Kartenanzahl gibt, empfehlen wir

eine ehestmdgliche Anmeldung.

Anmeldung unter: office@symbiosis.co.at




Projektdarstellung fur die
Einreichung zum Award

Fiir eine Einreichung zum European Change
Communications Award ist eine 12-seitige
Darstellung des Projekts nach folgender
Gliederung erforderlich:

Ausgangslage

- Ausgangssituation
- Kommunikationsproblematik
- Aufgabenstellung/Auftrag

Kommunikationsziel

- Strategischer Ansatz

- Vorgehensweise/Wirkungsansatz
- Ausgewahlte Zielgruppen

- Schlusselbotschaften

Taktische Planung

- Malnahmen/Instrumente

- Konkrete Zielvorgaben (Wirkungszeitraum/~umfang)
- Dramaturgie des Projekts (Zeit-/Ablaufplan)
Umsetzung/Evaluation

- Angaben zum Umsetzungsprozess

- Entstandene Probleme und deren Lésung
- Bewertung der Auswirkungen von MafRnahmen

Wertschopfung

- Budgetplanung

- Bewertung der Wirkungen am
Kommunikationsziel

- Beitrag des Projekts zum Organisationserfolg

- Schlussfolgerungen

Dokumente/Anlagen/Video- oder
Audiomaterial

Diese kdnnen als Materialien zur Dokumentation
und Visualisierung eines Projektes zusétzlich
eingereicht werden. Der Umfang soll auf das
Notwendigste beschrankt bleiben und die Jury bei
der Beurteilung unterstttzen.

Fur Ihre Einreichung verwenden Sie bitte
ausschlieRlich das unter
www.ChangeCommunications.eu/award/einreichung.html

zum Download bereitgestellte Formular.

______________________________



Anmeldebedingungen
European Change
Communications Award 2011

1.) Die Anmeldungen sind bis 15. 10. 2011
mdoglich. Die eingereichten Projekte missen
frihestens am 01. 01. 2009, spatestens jedoch
am 31. 07. 2011 stattgefunden haben und werden
erstmals fur den Award eingereicht. Eventuell
zusatzlich fur die Einreichung verwendetes Audio-,
Video- oder Printmaterial muss jedoch aus
organisatorischen Griinden bereits bis 1. 10.
2011 per Post an folgende Adresse zugestellt sein:
Symbiosis / IBA Internal Branding Academy,
ParacelsusstraBe 11a, 5020 Salzburg

2.) Fragen beziglich der Anmeldungen, Einrei-
chungen oder der Verleihung am 10. 11. 2011 im
Kavalierhaus Klessheim kdnnen Sie schriftlich
an folgende E-Mail- Adresse richten:
office@symbiosis.co.at

3.) Der Einreicher ist entweder der Auftraggeber
oder der externe Dienstleister. Das Projekt muss
in einem europaischen Land statt gefunden ha-
ben.

4.) Fir jedes eingereichte Projekt ist ein An-
meldebeitrag in der Hohe von EUR 450,- + 20%
MwSt. sofort nach Vorschreibung zu entrichten.
Beginnend mit dem dritten eingereichten Projekt
pro Einreicher verringert sich die Anmeldegebihr
um 50% auf EUR 225,- + 20% MwSt.

5.) Die Anmeldung gilt als verbindlich. Eine Stor-
nierung der Anmeldung oder eine fur die Jurysit-
zung zu spate Abgabe der Einreichunterlagen
flhrt zu keiner Stornierung oder Riickerstattung
des Anmeldebeitrages.

6.) Alle von der Jury nominierten Einreichungen
werden im Rahmen der Veranstaltung des ,Eu-
ropean Change Communications Award 2011“
dem Fachpublikum vorgestellt. Fir diese Doku-
mentation sind daher bei jeder Einreichung Auf-
traggeber und Titel anzuflhren.

7.) Die Wortbildmarke des ,European Change
Communications Award“ darf ohne schriftiche .
Genehmigung des Veranstalters von Einreichern in f.,.f"
deren Drucksorten und Werbungen nicht verwen- [
det werden. Das Anfiihren von Aussagen wie z.B.
,Nominiert zum European Change Communica-
tions Award 2011, ,Gold beim European Change
Communications Award 2011“ oder ,Gewinner des £
European Change Communications Award 2011“ ?:i’-!
sind selbstverstandlich zuldssig und dienen der
Eigenwerbung des Einrei:r%@mbm\

jedoch jeweils anzufihren. .




Die Jury

Die Entscheidungen der Jury sind nicht anfecht-
bar. Sie erfolgen unter Ausschluss des Rechts-
weges. Die Juroren werden durch Symbiosis
berufen. Die Jury wird aus Fachleuten gebildet
und jéahrlich neu zusammengestellt. Maximal die
Halfte der Jurymitglieder durfen auch im Vorjahr
in der Jury gewesen sein. Vor Beginn der Jury-
sitzung wird ein Jury-Vorsitzender bestimmt.
Jurymitglieder sind entweder HR-Verantwortliche,
Fachleute im Bereich Marketing, fihrende Kom-
munikationsfachleute oder Preistrager der Vor-
jahre. Die anwesenden Jurymitglieder entscheiden mit
einfacher Stimmenmehrheit, wobei bei Stimmengleich-
heit die Stimme des Vorsitzenden entscheidet.

Bewertungskriterien

+ Konzept & Strategie (zB Einbindung in Kom-
munikation, Personalentwicklung, Verkaufs-
strategie, Stringenz in Aufgabenstellung und
Dramaturgie)

* Innovation (Originalitat und Kreativitat,
Verwendung von innovativen Methoden)
Aktivierung und Emotionalisierung der
Zielgruppe(n), Erlebnisfaktoren

*  Gesamteindruck (Wirkung des Projektes in
der Gesamtheit, Umsetzung)

» Ergebnis, Wirkung (Stichworte: Effektivitat &
Effizienz)

Veroffentlichung der Nominierten

Im Vorfeld der Preisvergabe wird eine Veroffent-
lichung erscheinen, in der alle in die engere Wahl
gezogenen Arbeiten vorgestellt werden. Alle Ein-
reicher verpflichten sich, fur den Fall ihrer Nomi-
nierung an dieser Verdffentlichung im Rahmen
ihrer Bewerbung mitzuwirken. Alle Nominierten
und natlrlich auch die Preistrager haben das
Recht, mit der Auszeichnung fir sich zu werben.
Die Auslober haben das Recht, Bewerbungen
ganz oder teilweise zu verdffentlichen und sie im
Rahmen der Aus- und Weiterbildung zu verwen-
den. Davon ausgenommen sind die Budgetzah-
len, welche der Geheimhaltung unterliegen. Die
Bewerbungsunterlagen verbleiben bei der IBA.
Das Copyright verbleibt bei den Einreichern bzw.
Verfassern.
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Die Jury

Dagmar Ewert (A)

Leiterin Unternehmens- und
Marketingkommunikation
Carl Zeiss SM

Prof. Dr. Peter Szyszka (A)

Lehrstuhl f. Organisationskommunikation
und Kommunikationsmanagement
Universitat Wien

Hermann Fercher (A)
Geschaéftsflhrer
=~ Lech Ziirs Tourismus GmbH

Dr. Doris Ladewig (A)

Head of Marketing & Communications
VIKOM, Vizeprasidentin s IT Solutions
(Erste Group)

Gerald Oberlik (A)
Leitung Communications
Central Eastern Europe
Siemens AG

PD Dr. Christine Vallaster (LI)
Wissenschaftliche Leiterin

IBA Internal Branding Academy
Dozentin Hochschule Liechtenstein

Prof. Dr. Marcus Stumpf (A)
Fachbereichsleiter Marketing &
Relationship Management

FH Salzburg

Daniel Probst (CH)
Leiter Unternehmenskommunikation
Axpo AG

Prof. Dr. Hannes Haas (A)
Vorstand des Instituts fUr Publizistik-
und Kommunikationswissenschatt,

Vize-Dekan der Fakultét fiir Sozialwis-
senschaften, Uni Wien ?J
Dipl. Psych. Wo ann (D)

Head of Competence Center -
HR Development
E.ON Bayern AG




Organisatorisches zum
European Change
Communications Award 2010

Einreichung

Fir die Einreichung verwenden Sie bitte aus-
schlielich das unter www.ChangeCommuni-
cations.eu/award zum Download bereitgestellte
Einreichformular und senden dieses ausgeflllt -
gegebenenfalls gemeinsam mit anderem Audio-,
Video- oder Printmaterial per e-Mail oder Post
an die unter der Uberschrift ,Riickfragen” ange-
fuhrte Adresse.

Ende der Einreichfrist: 15. Oktober 2011
Einreichgebiihr: EUR 450,- +20% MwSt. pro
Projekt.

Alle Informationen finden Sie unter:
www.ChangeCommunications.eu/award

Change Communications Jahrbuch

Falls es Ihr Projekt unter die Top-Ten-Projekte des
European Change Communications Award 2011
schafft, bieten wir lhnen Uberdies die einmalige
Gelegenheit, lhr Projekt in unserem nachsten
Change Communications Jahrbuch 2012 (Springer-
Verlag, Berlin) zu beschreiben.

Daruber hinaus nehmen Sie an einer Veranstaltung
zur Prasentation der Siegerprojekte vor aus-
gewahltem Fachpublikum teil. Einen tieferen
Einblick in die Gewinner-Projekte des Change

Communications Award 2010 kénnen Sie sich
vor der diesjahrigen Preisverleihung durch den
Erwerb des Change Communications Jahrbuch
2011 ab Juni 2010 verschaffen.

In diesem Jahrbuch offenbaren erfahrene
Praktiker ihre Erfolgsgeheimnisse rund um die
Frage: ,Warum ist Kommunikation der Dreh- und
Angelpunkt bei Change-Prozessen und wie
sichern wir den langfristigen Erfolg?“ Vorgestellt
wird auch die international besetzte Jury, nach
deren Bewertung die im Jahrbuch prasentierten
Best-Practice-Projekte ausgewahlt wurden. Die
Zielgruppe des Buches umfasst samtliche Interes-
sierte an Veranderungskommunikation und orga-
nisationaler Change-Prozessen.

Néheres dazu sowie Bestellmoglichkeit hier:
www.ChangeCommunications.eu/jahrbuch

Ruckfragen

Symbiosis

Hannes Maier / Christoph Harringer
ParacelsusstralRe 11a

5020 Salzburg

Tel.: +43 (0)662/890013
Mail: office@symbiosis.co.at

www.symbiosis.co.at/award

www.ChangeCommunications.eu



